
 



 

информационном, ее 

содержанию и порядку 

(форме) ее 

предоставления,  и 

требованиям к 

структуре официального 

сайта и формату 

представления на нем 

информации 

требованиями, 

установленными 

нормативными правовыми 

актами  
 

    

Отсутствие на 

официальном сайте 

образовательной 

организации 

дистанционных 

способов 

взаимодействия с 

получателями услуг 

Создание электронного 

сервиса возможности 

выражения мнения о 

качестве оказания услуг 

31.08.2024 С.В. Катаева, 

старший 

воспитатель 

  

Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, полнотой 

и доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

информационном 

стенде/официальном 

сайте 

Информирование 

получателей услуг о 

способах получения 

информации об 

образовательной 

организации в рамках 

родительских собраний, 

бесед с обучающимися, 

личного приема, 

консультирования 

01.09.2024 С.В. Катаева, 

старший 

воспитатель 

  

II.Комфортность условий предоставления услуг 

Отсутствие в Мониторинг материально- 01.05.2024    



образовательной 

организации 

комфортных условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

технической базы с целью 

повышения уровня бытовой 

комфортности пребывания в 

ДОУ и создания 

комфортных условий 

Участие в проекте «Наша 

инициатива» по 

обустройству территории 

ДОУ 

01.09.2024 И.А. Полякова,  

заведующий 

  

Оборудование парковочной 

зоны у территории ДОУ  

01.09.2024 И.А. Полякова,  

заведующий 

  

Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

образовательной 

организацией 

Проведение 

дополнительного 

анкетирования (опроса) 

получателей услуг в целях 

выявления  

недостатков в обеспечении 

комфортности условий 

предоставления услуг 

28.05.2024 С.В. Катаева, 

старший 

воспитатель 

  

III.Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточное 

оборудование здания и 

прилегающей 

территории 

образовательной 

организации с учетом 

доступности для 

инвалидов 

Здание ДОУ 1968 г., 

построено с учетом 

действующих на момент 

строительства СанПиН, 

техническое состояние 

здания не позволяет сделать 

реконструкцию.  

 И.А. Полякова,  

заведующий 

  

Отсутствие   

выделенных стоянок 

для автотранспортных 

Выделение 

стоянок/парковочных мест 

для автотранспортных 

30.08.2024 Завхоз   



средств инвалидов средств инвалидов 

Отсутствие сменных 

кресел-колясок 

Приобретение сменного 

кресла-коляски 

По мере 

необходимости 

И.А. Полякова,  

заведующий 

  

Отсутствие специально 

оборудованных  

санитарно-

гигиенических 

помещений 

Оборудование санитарно-

гигиенического помещения 

с учетом доступности для 

инвалидов 

По мере 

необходимости 

И.А. Полякова,  

заведующий 

  

Отсутствие 

дублирования для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

Дублирование звуковой и 

зрительной информации для 

инвалидов по слуху и 

зрению 

По мере 

необходимости 

И.А. Полякова,  

заведующий 

  

Отсутствие 

дублирования надписей, 

знаков и иной текстовой 

и графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Приобретение и установка 

дублирующих надписей, 

знаков и иной текстовой 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

По мере 

необходимости 

И.А. Полякова,  

заведующий 

  

Отсутствие 

возможности 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосуропереводчика) 

Заключение договора о 

взаимодействии с 

организацией, 

предоставляющей услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

По мере 

необходимости 

И.А. Полякова,  

заведующий 

  

Отсутствие работников 

организации, 

прошедших 

Проведение обучения 

(инструктирования) 

работников 

01.09.2024 И.А. Полякова,  

заведующий 

  



необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению 

инвалидов в помещении 

и на прилегающей 

территории 

образовательной 

организации 

образовательной 

организации по 

сопровождению инвалидов 

в помещении и на 

прилегающей территории 

образовательной 

организации  

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников организации 

Проведение 

дополнительного 

анкетирования (опроса) 

получателей услуг в целях 

устранения выявленных 

недостатков 

30.05.2024 С.В. Катаева, 

старший 

воспитатель 

  

Проведение 

разъяснительной работы с 

работниками 

образовательной 

организации по вопросам 

профессиональной этики 

30.05.2024 И.А. Полякова,  

заведующий 

  

V.Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

условиями оказания 

услуг 

Проведение 

дополнительного 

анкетирования (опроса) 

получателей услуг в целях 

устранения выявленных 

недостатков 

30.05.2024 С.В. Катаева, 

старший 

воспитатель 

  

 


